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PREMESSA
Proiettandoci verso il futuro, siamo consapevoli che il cammino verso la sostenibilità è
in costante trasformazione e richiede continua flessibilità e innovazione. Questo report
non si limita a presentare i risultati raggiunti, ma delinea anche la direzione dei nostri
futuri impegni. Abbiamo fissato obiettivi ambiziosi per i prossimi anni, che includono
riduzioni delle emissioni, l'espansione delle nostre iniziative sociali e il potenziamento
delle pratiche di economia circolare.

Pur essendo fieri dei progressi ottenuti, siamo consapevoli che resta ancora molto da
fare. Invitiamo tutti i nostri stakeholder a esaminare attentamente questo report e a
continuare a sostenere il nostro percorso verso la sostenibilità. Solo con il contributo e
l’impegno collettivo potremo raggiungere i nostri obiettivi di miglioramento e creare
un impatto positivo duraturo per le generazioni future.
Vi ringraziamo per la fiducia che ci accordate e per il vostro costante supporto alle
nostre iniziative di sostenibilità.

Cordiali saluti,
Carlo Fabbri



L'Hotel Fiera di Verona ha un passato ricco e affascinante. Situato nel cuore di Verona, questo hotel
ha sempre rappresentato un punto di riferimento per chi visita la città, in particolare durante le
numerose fiere ed eventi che animano Verona.

Originariamente edificato nei primi anni del XX secolo, l'hotel è nato come una struttura alberghiera
moderna per ospitare i viaggiatori che affluivano in città per le fiere commerciali, diventando
rapidamente un simbolo di accoglienza e professionalità. La sua posizione strategica, vicino alla
Fiera di Verona, ha contribuito a consolidare la sua reputazione come luogo di soggiorno ideale per
espositori e visitatori.

Nel corso degli anni, l'Hotel Fiera di Verona ha subito diversi interventi di ristrutturazione e
ammodernamento, mantenendo sempre un perfetto equilibrio tra tradizione e innovazione. Le
camere, arredate con gusto e dotate di comfort moderni, riflettono il continuo impegno della
struttura nel garantire un soggiorno piacevole e rilassante ai propri ospiti.

Oggi, l'Hotel Fiera di Verona è un luogo dove la storia e la modernità si incontrano, offrendo non
solo una comoda sistemazione durante le fiere, ma anche un punto di partenza ideale per esplorare
le bellezze di Verona e dintorni. Con un servizio di alta qualità e un'attenzione costante alle
esigenze dei clienti, l'hotel continua a essere una scelta privilegiata per chi cerca comfort, eleganza
e una posizione strategica nel cuore pulsante della città.

LA NOSTRA
STORIA



Il Best Western Hotel Fiera di Verona è una scelta eccellente per chi cerca comfort, praticità e una
posizione strategica vicino alla Fiera di Verona, con un’offerta completa di servizi per viaggiatori
d’affari e per chi partecipa a eventi.

1. Posizione Strategica:
L’hotel si trova a soli 500 metri dal quartiere fieristico Veronafiere, rendendolo ideale per chi partecipa a
fiere ed eventi come Vinitaly, Marmomac o Fieracavalli.
L'hotel è ben collegato al centro storico di Verona (circa 10 minuti in auto) e alla stazione di Porta Nuova,
che dista meno di 2 km.

2. Camere Confortevoli e Moderne:
Camere eleganti e ben attrezzate: Le 82 camere sono arredate in modo moderno e funzionale, con
comfort come TV satellitare, minibar, cassaforte, e scrivania per lavorare.
Connessione internet veloce e gratuita in tutte le camere e aree comuni.
Camere insonorizzate, per garantire tranquillità e relax, soprattutto dopo lunghe giornate di lavoro.

3. Servizi per i Viaggiatori d’Affari:
L'hotel offre diverse sale conferenze e riunioni attrezzate con tecnologia all'avanguardia, perfette per
meeting, presentazioni e incontri di lavoro.
   
4. Lounge Bar / Ristorazione:
Il bar interno "Café dei Gavi" è studiato per offrire un ambiente sia informale che raffinato.
Vengono proposte bevande sofisticate come cocktail selezionati o vini di qualità, offrendo una selezione
curata di etichette locali come Valpolicella, Amarone, Ripasso e Soave, oltre alle classiche bevande da bar.
Il bar dispone anche di un servizio bistrot che propone piatti pronti e snack, ideali per chi desidera cenare
in modo leggero o veloce senza rinunciare al gusto.
Colazione a buffet: La colazione include una vasta gamma di opzioni dolci e salate, con prodotti freschi e
un’offerta adatta a tutte le esigenze alimentari.
Servizio in camera disponibile per chi preferisce la privacy o ha bisogno di mangiare a orari particolari.

5. Benessere e Relax:
 Area fitness: Una sala attrezzata per chi desidera mantenersi in forma anche durante i viaggi.
   
6. Servizi di Trasporto e Parcheggio:
 Parcheggio gratuito: L’hotel dispone di un ampio parcheggio privato gratuito per gli ospiti.
 
7. Flessibilità e Offerte Speciali:
Offerte speciali per eventi fieristici: Durante le principali fiere, l’hotel propone pacchetti promozionali con
tariffe agevolate per chi partecipa agli eventi.
Politiche di cancellazione flessibili: Per adattarsi a eventuali cambi di programma legati agli eventi.

8. Accessibilità:
Strutture accessibili: L’hotel dispone di camere e spazi comuni adatti a ospiti con esigenze di mobilità
ridotta, garantendo un accesso confortevole a tutti.

CARATTERISTICHE 
PRINCIPALI



LA NOSTRA IDENTITÀ
MISSION 

 VALORI AZIENDALI IN CUI CREDIAMO

“IL NOSTRO COSTANTE IMPEGNO È FRUTTO DELLA PASSIONE PER IL NOSTRO LAVORO: LA
CURA DEI DETTAGLI, UN CALDO SORRISO E L'ATTENZIONE ALLA SOSTENIBILITÀ AMBIENTALE
SONO GLI ASPETTI ESSENZIALI PER FAR SENTIRE A CASA I NOSTRI OSPITI”.

Rispetto di leggi e regolamenti
Integrità di comportamento
Ripudio di ogni discriminazione
Valorizzazione delle risorse umane
Equità dell'autorità
Tutela di salute, sicurezza e ambiente
Comportamenti non etici 
Correttezza in ambito contrattuale 
Tutela della concorrenza 
Valorizzazione delle comunità locali 
Trasparenza e completezza dell'informazione
Protezione dei dati personali 

Professionalità
Lealtà 
Onestà
Correttezza 
Riservatezza
Risoluzione dei conflitti di interesse



Garantiamo uguaglianza di trattamento e equità a tutti i livelli
dell’organizzazione, attraverso pratiche e politiche inclusive che valorizzino la
risorsa umana.

L’Hotel Fiera condanna ogni forma di sfruttamento, molestie e discriminazioni
di genere, etnia, religione o disabilità.

Per questo abbiamo adottato un codice etico che esprime i valori in cui
crediamo. Il codice etico è uno strumento consultabile sempre da tutti i nostri
collaboratori in quanto presente in bacheca oltre che visibile al seguente link: 
https://www.hotelfieraverona.biz/wp-
content/uploads/sites/215/2026/07/CODICE-ETICO.pdf

CODICE ETICO

https://www.hotelfieraverona.biz/wp-content/uploads/sites/215/2026/07/CODICE-ETICO.pdf
https://www.hotelfieraverona.biz/wp-content/uploads/sites/215/2026/07/CODICE-ETICO.pdf


IL NOSTRO
TERRITORIO

L'Hotel Fiera si trova a Verona, a pochi minuti
dal quartiere fieristico e dal centro storico della
città. Grazie alla sua posizione strategica, è
perfetto sia per i viaggiatori d'affari che per chi
desidera esplorare le meraviglie turistiche di
Verona. La città è incastonata tra le colline della
Valpolicella e il Lago di Garda a ovest, offrendo
un mix perfetto tra natura e urbanità. Il clima di
Verona è continentale, con estati calde e inverni
relativamente miti. Le stagioni migliori per
visitare la città sono la primavera e l’autunno,
quando le temperature sono piacevoli e si può
godere delle passeggiate all’aperto e degli
eventi culturali.

Verona è una città ricca di storia e cultura,
conosciuta in tutto il mondo per il suo
patrimonio artistico e architettonico. Fondata in
epoca romana, conserva ancora oggi l’Arena di
Verona, uno dei più grandi anfiteatri romani,
famoso per gli spettacoli lirici estivi. Un altro
punto di riferimento iconico è la Casa di
Giulietta, legata alla famosa tragedia di
Shakespeare, che attira visitatori da tutto il
mondo. La città vanta inoltre il maestoso
Castelvecchio, ora sede di un importante
museo, e la Piazza delle Erbe, cuore pulsante
della vita cittadina. Durante l'anno, Verona
ospita numerosi eventi culturali e manifestazioni,
come la Fiera di Verona, che include la celebre
Vinitaly, e il Tocatì, un festival internazionale dei
giochi di strada. Gli amanti della natura possono
esplorare il vicino Lago di Garda, fare escursioni
nei monti della Lessinia o visitare il Parco
Sigurtà, uno dei giardini più belli d'Italia.

STORIA E CULTURA
LOCALE

DESCRIZIONE GEOGRAFICA



La nostra passione per l'ospitalità si sposa con il desiderio di costruire un futuro sostenibile.
Quest'anno, siamo felici di annunciare che la struttura Hotel Fiera ha intrapreso un percorso verso una
gestione più green, un passo importante per continuare a offrire ai nostri ospiti un'esperienza unica,
rispettando al contempo l’ambiente e le comunità locali.

Sappiamo che la sostenibilità ha un ruolo sempre più importante nel mondo dell'ospitalità e siamo
consapevoli dell'impatto che le nostre scelte hanno sul pianeta e sulle generazioni future. Per questo
motivo, abbiamo deciso di avviare il processo di certificazione con il Global Sustainable Tourism
Council (GSTC), leader mondiale nella promozione del turismo responsabile.

La scelta del GSTC non è casuale: si tratta di uno standard riconosciuto a livello internazionale, un vero
e proprio linguaggio globale. La certificazione è garantita da una terza parte indipendente, che verifica
in maniera imparziale che rispettiamo gli standard di qualità e sicurezza richiesti. Questo ci permette di
offrire ai nostri ospiti una prova concreta del nostro impegno e della serietà delle nostre pratiche.

Con il nostro percorso di certificazione GSTC, puntiamo a ridurre l’impatto ambientale delle nostre
attività, migliorare il benessere delle comunità locali e preservare il patrimonio naturale e culturale della
nostra zona.
Siamo entusiasti di cominciare questo viaggio verso un futuro più sostenibile e siamo impazienti di
condividere con voi i nostri progressi. Insieme, possiamo davvero fare la differenza!

GESTIONE
SOSTENIBILE



Il nostro legame con il territorio si rafforza anche grazie all'assunzione di personale locale, aiutando
così a mantenere viva la comunità intorno a noi. Per noi, i collaboratori sono la risorsa più importante
per offrire un’esperienza di qualità. Ci teniamo a capire come si sentono sul lavoro, e per questo
utilizziamo questionari che ci aiutano a monitorare la loro motivazione e soddisfazione, individuando
eventuali problemi e raccogliendo idee per migliorare il loro benessere. Il numero di persone che
lavorano con noi varia in base alla stagione e alle esigenze della struttura.

BENEFIT COLLABORATORI:  
Consumo gratuito di cibi/bevande per tutti i dipendenti
Orari flessibili, con la possibilità di segnalare richieste speciali settimanalmente
Tariffa agevolata riservata verso gli altri hotel di catena
Utilizzo della palestra dell’Hotel

IL NOSTRO CAMMINO
SOSTENIBILE

Il nostro cammino verso la certificazione GSTC ci ha permesso di sviluppare e consolidare un
sistema di gestione sostenibile, strutturato e integrato. Questo sistema nasce dal nostro codice
etico e si basa su procedure operative ben definite, rigorosamente applicate all'interno dell'hotel,
con il coinvolgimento attivo e consapevole di tutti i nostri collaboratori. Condividendo queste
pratiche, siamo in grado di promuovere una cultura aziendale votata alla sostenibilità, mirata a
creare valore e migliorare costantemente l'impatto ambientale, sociale ed economico delle nostre
attività.

Le persone al centro



Alcuni dati in breve - 2025:
n. di collaboratori: 13
n. di collaboratori locali (residenti in un raggio di 50 km in modo
stabile): 100%
n. di collaboratori a tempo indeterminato: 10
Genere:  Uomo: 23.01 % Donna: 76.9 %
Età media: 41.61
Anni di collaborazione in media: 9.08

Residenti
100%

Donna
76.9%

Uomo
23.1%

Indeterminato
76.9%

Determinato
23.1%

Alcuni dati in breve - 2024:
n. di collaboratori: 15
n. di collaboratori locali (residenti in provincia in modo stabile): 93.3%
n. di collaboratori a tempo indeterminato: 12
Genere:  Uomo: 33.3 % Donna: 66.7 %
Età media: 39.73
Anni di collaborazione in media: 8.73 

Residenti
93.3%

Non residenti
6.7%

Donna
66.7%

Uomo
33.3%

Indeterminato
80%

Apprendisti
13.3%

Determinato
6.7%

Alcuni dati in breve - 2026:
n. di collaboratori: 13
n. di collaboratori locali (residenti in un raggio di 50 km in modo
stabile): 100%
n. di collaboratori a tempo indeterminato: 10
Genere:  Uomo: 23.01 % Donna: 76.9 %
Età media: 41.31
Anni di collaborazione in media: 9.38

Donna
76.9%

Uomo
23.1%

Indeterminato
76.9%

Determinato
23.1%

Residenti
100%



Preservare il patrimonio culturale del nostro territorio è una priorità per l’Hotel Fiera. 
Crediamo fermamente che la ricchezza culturale e storica del luogo sia parte integrante
dell'esperienza dei nostri ospiti. 
Per questo motivo destiniamo parte delle nostre attività alla tutela e alla valorizzazione delle
tradizioni, dell’arte e del patrimonio architettonico locale.
Nel 2024 abbiamo sostenuto la Fondazione Arena di Verona con un contributo volontario
finalizzato al restauro della Stella di Natale, simbolo iconico delle festività veronesi.

La Stella di Natale dell'Arena di Verona, conosciuta ufficialmente come la "Stella Cometa", è un simbolo
iconico del periodo natalizio nella città di Verona. Questa maestosa installazione, una delle più grandi
sculture luminose al mondo, è diventata una tradizione annuale molto amata sia dai cittadini che dai
visitatori. Ecco alcune informazioni chiave su questo evento:
Inaugurata per la prima volta nel 1984, la Stella di Natale è stata creata per unire l'architettura classica
dell'Arena di Verona con lo spirito festivo del Natale. L'idea e il progetto sono nati grazie all'architetto
veronese Aldo Tavella, che voleva creare un legame tra l'anfiteatro romano e la magia del Natale.
La stella cometa è il simbolo della luce che guida, rappresentando il percorso dei Re Magi verso Betlemme
nella tradizione cristiana. Posizionarla nell'Arena simboleggia anche un ponte tra il passato e il presente, tra
storia e tradizione.
Oltre al suo forte valore simbolico, la Stella Cometa è diventata un appuntamento culturale fisso,
contribuendo a trasformare l’Arena in un luogo di celebrazione condivisa durante le festività.

Nel 2025 e 2026 nel quadro del nostro impegno verso un turismo responsabile, abbiamo scelto di
contribuire attivamente alla tutela e alla valorizzazione e protezione dell’identità storica e culturale
del territorio veronese attraverso una donazione alla Biblioteca Capitolare di Verona.

La Biblioteca Capitolare di Verona è una delle istituzioni culturali più antiche e prestigiose del mondo
occidentale. È infatti riconosciuta come la biblioteca più antica dell’Occidente ancora in attività, con origini
documentate risalenti almeno al VI secolo d.C..
Custodisce un patrimonio straordinario di manoscritti, codici miniati, incunaboli e testi antichi, tra cui alcuni
dei documenti più significativi della tradizione classica e cristiana. Tra i reperti più rilevanti si annoverano il
celebre Codice Ursicino (datato 517 d.C.) e antiche versioni della Vulgata.
Attiva ininterrottamente da oltre 1.500 anni, la Biblioteca ha rappresentato un punto di riferimento
fondamentale per la trasmissione del sapere in epoca medievale e moderna, contribuendo in modo decisivo
allo sviluppo della cultura europea. Vi hanno operato copisti, studiosi e teologi che hanno reso questo luogo
un centro vitale di studio e conservazione del pensiero occidentale.
Oggi la Biblioteca Capitolare è un centro culturale dinamico, impegnato in attività di tutela, restauro e
digitalizzazione del proprio patrimonio, oltre che nella divulgazione culturale attraverso mostre, eventi e visite
guidate. La sua missione è rendere questo tesoro accessibile a studiosi, cittadini e visitatori, promuovendo la
conoscenza e la valorizzazione del patrimonio culturale veronese.

SOSTENIBILITÀ 
CULTURALE 



Nel corso del 2024 e 2025 il nostro impegno per la comunità locale si è
concretizzato in un supporto all’Associazione Telefono Rosa di Verona.
 
L'Associazione Telefono Rosa di Verona è un'organizzazione non profit
che si dedica al supporto delle donne vittime di violenza e
maltrattamenti. Fondata per offrire ascolto, orientamento e sostegno,
l'associazione fornisce servizi di consulenza legale, psicologica e sociale,
aiutando le donne a trovare la forza per uscire da situazioni di abuso.
Attraverso un numero verde attivo, il Telefono Rosa garantisce
assistenza 24 ore su 24, promuovendo la sensibilizzazione sulla violenza
di genere e organizzando eventi e campagne informative. 
L'associazione collabora con enti locali e altre organizzazioni per creare
una rete di supporto e protezione per le donne in difficoltà, contribuendo
così a costruire una società più consapevole e solidale.

SOSTENIBILITÀ
SOCIALE
La salute e la sicurezza dei nostri clienti, insieme alla loro soddisfazione durante il soggiorno, sono al
centro della nostra politica di sostenibilità. Garantiamo un ambiente sicuro e accessibile per tutti gli
ospiti, prestando particolare attenzione a coloro che hanno disabilità o esigenze specifiche. Ci
assicuriamo che la nostra struttura sia conforme agli standard di accessibilità e che il nostro personale sia
adeguatamente formato per fornire assistenza a chiunque ne abbia bisogno. Abbiamo implementato un
sistema di monitoraggio per valutare e analizzare il livello di soddisfazione degli ospiti, e abbiamo
adottato procedure per seguire e gestire le azioni correttive e gli interventi necessari.

La società e la comunità locale rappresentano il cuore pulsante di un’attività alberghiera come la nostra,
orientata verso la sostenibilità e lo sviluppo a lungo termine. Stabilire legami solidi con gli abitanti del
luogo non solo favorisce la crescita economica reciproca, attraverso l’assunzione di personale locale e la
collaborazione con fornitori della zona, ma contribuisce anche a promuovere lo sviluppo sociale e
culturale della comunità. Partecipiamo attivamente al supporto di iniziative sociali e culturali locali,
dimostrando così il nostro valore come parte integrante del tessuto sociale e guadagnando il rispetto
della comunità circostante.

Nel 2026 abbiamo scelto di sostenere la Cooperativa Sociale Cultura e Valori, una realtà ETS
di Verona impegnata quotidianamente nel promuovere il benessere della persona e il
rafforzamento della comunità locale.

La Cooperativa opera in diversi ambiti fondamentali per il territorio:
Minori e Servizi Educativi: Gestisce servizi educativi, doposcuola, centri estivi e attività
dedicate ai più giovani, integrando e supportando con particolare attenzione i bambini con
difficoltà di apprendimento o provenienti da contesti familiari fragili.
Sostegno alle Famiglie e Solidarietà: Fornisce un aiuto concreto e continuativo ad anziani,
famiglie vulnerabili e persone a rischio isolamento sociale.
Formazione Professionale: Promuove percorsi formativi per lo sviluppo delle competenze
lavorative, tra cui corsi dedicati alla qualifica di Operatore Socio-Sanitario (OSS).

Attraverso la nostra donazione contribuiamo direttamente a sostenere le rette dei servizi per le
famiglie in difficoltà economica, acquistare materiale didattico e ludico e finanziare progetti
educativi speciali e laboratori inclusivi.

Sostenere la Cooperativa Sociale Cultura e Valori nel 2026 significa affiancare una realtà che
mette al centro la persona, investendo sull'educazione dei più giovani, sul supporto alla
genitorialità e sulla costruzione di una comunità più inclusiva e coesa.



FILIERA LOCALE 
Abbiamo implementato procedure
chiare e condivise per garantire la
qual i tà e la sostenibi l i tà del la nostra
offerta:

Acquisto da produttori  locali:
col laboriamo con fornitor i  local i  per
r idurre le emissioni di  CO2 legate al
trasporto e sostenere l 'economia del
terr i tor io.

Stagionalità :
pianif ichiamo i  menù in base al la
stagional i tà degl i  ingredienti ,
r iducendo l ' impatto ambientale e
garantendo la freschezza dei prodott i .

Promozione di varietà locali:  
favoriamo un meccanismo virtuoso e
costante che ci consente di offr i re,
prodott i  local i  e a f i l iera corta.

Utilizzo integrale degli  ingredienti:
poniamo part icolare attenzione al la
r iduzione degl i  sprechi al imentari ,
promuovendo una preparazione
consapevole e responsabi le dei cibi
offert i  a l  buffet del la colazione.
Per i l  serviz io r istorante abbiamo
adottato l ’ut i l izzo dei piatt i  pronti
BenFatto, che ci permettono di offr i re
una soluzione sostenibi le per la
r istorazione, integrando la tecnologia
HPP, che estende la conservazione
senza chimica e r iduce lo spreco
al imentare.

Prodotti freschi locali

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

2024

2025

2026



Cerchiamo nei nostr i  fornitor i  dei partner con i  qual i  poter condividere i l  nostro
processo di lavoro. 

Per questo motivo, oltre ad aver condiviso con loro i l  nostro Codice Etico, abbiamo
att ivato un processo di mappatura specif ico per cercare di capire con chi st iamo
lavorando e per veri f icare i l  loro impegno sostenibi le.  

Nel lo stesso tempo la nostra f inal i tà è anche quel la di att ivare un processo di
sensibi l izzazione e coinvolgimento verso la sostenibi l i tà.  

LA
COLLABORAZIONE
CON I NOSTRI
FORNITORI

Fornitori locali Fornitori nazionali

0 20 40 60 80
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ACQUISTI ECOLOGICI
ED EFFICIENTI

Desideriamo promuovere un tur ismo che
possa svi lupparsi  in equi l ibr io e nel r ispetto
del l ’ambiente, mantenendo un rapporto
armonioso tra l ’essere umano e i l  terr i tor io
circostante, preservando la bel lezza del
paesaggio. 

Le nostre f inal i tà sono: 
1) Ridurre gl i  impatt i  ambiental i ,  ut i l izzando in
modo eff iciente e cosciente le r isorse,
puntando a una r iduzione progressiva dei
consumi.  

2) Operare in s inergia con gl i  a ltr i  stakeholder,
per la diffusione di pol i t iche e prat iche
sostenibi l i .  

La r iduzione degl i  impatt i  ambiental i  iniz ia con
l ’acquisto di beni ecologici  ed eff icienti .  Hotel
Fiera, lavora costantemente per adottare del le
l inee guida di anal is i  e del le procedure al la
r icerca di un costante migl ioramento nel la
scelta dei propri  fornitor i  e prodott i ,  quando
applicabi le.  

Gl i  acquist i  ecologici  ed eff icienti  oltre che a
f i l iera corta,  sono una componente
fondamentale del la strategia complessiva del la
nostra pol i t ica di sostenibi l i tà.  Infatt i  s i
r i fer iscono a prat iche di acquisto che non solo
considerano i l  costo e la qual i tà dei prodott i ,
ma anche i l  loro impatto ambientale.  

Qual i  le azioni :  

Eliminazione della plastica e dei mono
prodotti  in generale quando possibi le
attraverso: 

1) adozione in tutte le nostre camere di
bicchier i  in carta
2) sost ituzione del le bott igl iette di acqua in
plast ica con un prodotto in Tetrapak e/o
al luminio. 
3) in tutte le camere inserimento di dispenser
per le docce e sost ituzione dei monodose
rimanenti  con prodott i  in imbal laggi
sostenibi l i .  
4) nel buffet del le colazioni adozione di
dispenser per le marmellate (ad eccezione
del le l ight) e per la cioccolata.  

Acquisto di prodotti  in carta certificata
(carta igienica, tovagl iol ini ,  carta per
stampanti  ecc. .)  

Mappatura del la maggior parte dei prodotti
per le pulizie  e sost ituzione, quando
possibi le,  con prodott i  certificati  ecolabel o
altre et ichette ecologiche. 

Attenzione al l ’acquisto di prodotti  biologici
o provenienti  dal la f i l iera equa e sol idale (fair
trade) quando possibi le.  Attualmente i  nostr i
tè e la barretta di cioccolata in vendita al  bar
sono da f i l iera responsabi le.



Monitoraggio delle emissioni di  CO2
1) Impronta di carbonio:  
2023: 

2024:

per i l  2024 l ’acquisto di cert i f icat i  di  or igine ci  ha permesso di abbattere la nostra impronta di
carbonio

2025:

Nel 2025, l 'acquisto costante di cert i f icat i  d'or igine a copertura di quasi i l  100% del nostro
fabbisogno energetico ci ha consentito di proseguire la r iduzione del la nostra impronta di
carbonio.

2) Riduzione delle emissioni :  Abbiamo avviato un processo di anal is i  e r icerca per capire come
compensare la CO2 da noi emessa e quindi r idurre i l  nostro impatto. 

I  MONITORAGGI 
Per garantire una gestione sostenibi le  è importante implementare un sistema di
monitoraggio su diverse aree operat ive.

Monitoraggio dell 'energia

1) Consumo energetico :  Teniamo traccia del consumo di energia elettr ica e r iscaldamento, s ia
nel le aree comuni che nel le camere. Interveniamo costantemente con soluzioni eff icienti
( i l luminazione a LED, sensori  di  movimento, gest ione remota del le camere. ) ,  quando ne
intercett iamo la necessità e la possibi l i tà.

2) Acquisto di energia rinnovabile :  da ottobre 2024 acquist iamo i l  45%  di energia da fonti
r innovabi l i  .



Monitoraggio dell 'acqua
1) Consumo idrico :  

2) Analisi  del l ivello di rischio idrogeologico :  Verif ichiamo ogni anno attraverso la piattaforma
Water Risk Atlas,  i l  posizionamento del l ivel lo di r ischio idrogeologico del nostro terr i tor io.
Nei mesi di  ottobre 2024, 2025 e 2026 i l  l ivel lo st imato è: MEDIO BASSO   
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La cr is i  cl imatica ha iniz iato ad
interessare sempre di più anche la
disponibi l i tà di acqua. I l  nostro terr i tor io
è tra quel l i  fortunati  r ispetto ad altr i ,  ma
riteniamo comunque importante
impegnarci a r idurre i  consumi  anche
attraverso del le att iv ità di
sensibi l izzazione nei confronti  dei
col laboratori  e degl i  ospit i .
Mett iamo in atto buone prat iche per
mantenere la nostra acqua più pul i ta.
Acquist iamo detergenti  ecologici  per
r idurre l ’ut i l izzo di sostanze dannose per
l ’ambiente e ut i l izziamo la quantità di
prodott i  chimici necessaria a garantire
un alto l ivel lo di pul iz ia,  senza sprechi,  

Nel 2026 abbiamo registrato una signif icat iva r iduzione dei
consumi idr ici ,  ottenuta grazie al l ’ instal lazione di r iduttori  di
f lusso su tutta la rubinetter ia e al la sost ituzione del le
cassette WC con sistemi a doppio scarico. 



Monitoraggio dei rifiuti  

1) Produzione di rifiuti :  
Misuriamo e monitoriamo  la quantità e i l  t ipo di r i f iut i  prodott i  (organici ,  plast ica,
vetro, carta,  ecc.) in tutte le aree del l ’hotel di  nostra competenza e cerchiamo di
sensibi l izzare i  nostr i  ospit i  ad una corretta gest ione dei loro r i f iut i .  

Riciclaggio e smaltimento:   control l iamo che i l  r iciclaggio sia eff icace,
assicurando che ogni area del l 'hotel segua le pol i t iche di separazione e r iduzione
dei r i f iut i .
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La posizione di Best Western Hotel Fiera Verona, favorisce la mobil i tà pubblica e
alternativa.  

Proprio di fronte al l ’hotel s i  trovano più fermate dei mezzi pubblici  che portano verso i l
centro città e la stazione ferroviar ia.  

Ci  impegniamo ad incentivare sistemi di spostamento alternativi  fornendo informazioni
sui trasport i  pubblici  ai  nostr i  ospit i  attraverso mappe e orar i  per aiutar l i  a pianif icare i
loro spostamenti  .

Sensibi l izziamo att ivamente i  nostr i  ospit i  a prefer ire soluzioni di  mobil i tà pubblica,
condivisa o alternativa (come i l  noleggio di biciclette e monopatt ini) ,  per r idurre
l ' impatto ambientale e vivere Verona in modo autentico e sostenibi le.

Crediamo fortemente nel futuro del la mobil i tà a zero emissioni .  Per questo motivo, la
nostra struttura è attrezzata per supportare i  v iaggiatori  elettr ici :
4 colonnine di r icar ica dedicate al le autovetture elettr iche, disponibi l i  comodamente in
loco per i  nostr i  ospit i .

MOBILITÀ
SOSTENIBILE



BIODIVERSITÀ
Proteggi la Biodiversità del Territorio della
Provincia di Verona

Benvenuti  nel nostro hotel,  s ituato in un terr itorio
ricco di biodiversità,  dove la bel lezza della natura e
i l  patrimonio culturale convivono in perfetta
armonia.
La provincia di Verona, con i  suoi paesaggi unici
che spaziano dal le coll ine della Valpolicel la ai
r igogliosi  giardini  cittadini,  ospita una straordinaria
varietà di specie animali  e vegetal i .  Proteggere
questo fragile equil ibrio naturale è fondamentale
per mantenere la r icchezza del nostro terr itorio e
garantire un futuro più verde e sostenibi le.

I l  nostro impegno per la sostenibi l ità va oltre le
pratiche ecologiche al l ’ interno dell ’hotel.  Ci
dedichiamo anche al la sensibi l izzazione dei nostri
ospit i  sul l ' importanza di preservare la biodiversità
locale, essenziale per la salute degli  ecosistemi e
per la qualità del la vita.

Anche in un contesto urbano e industriale, abbiamo
scelto di promuovere la tutela della biodiversità
con delle piccole azioni.  In particolare, abbiamo
avviato iniziative mirate per favorire la presenza di
fauna e f lora locali ,  creando piccoli  spazi verdi
r igenerativi :
Instal lazione di casette per uccell i :  in prossimità
delle aree verdi del l ’hotel abbiamo collocato una
casetta nido per offr ire r iparo e sit i  di  nidif icazione
a uccell i  locali ,  incoraggiando i l  r itorno della fauna
selvatica anche in un’area densamente
urbanizzata.
Piantumazione di lavanda per impoll inatori :
abbiamo realizzato aiuole con piante aromatiche
(come la lavanda) che attraggono api,  farfal le e
altr i  insetti  impoll inatori .  Questi  spazi non solo
abbell iscono l ’ambiente ma contribuiscono alla
rigenerazione ecologica dell ’area.
Questi  piccoli  ma signif icativi  interventi  r i f lettono
la nostra volontà di integrare la sostenibi l ità anche
in un contesto non naturale.

Perché è importante la biodiversità? 
La biodiversità non r iguarda solo la bel lezza della
natura, ma anche la sua capacità di sostenere la
vita.  Ogni specie svolge un ruolo cruciale nel
mantenere l 'equil ibrio dell 'ecosistema. Proteggere
la biodiversità signif ica proteggere l 'ar ia che
respir iamo, l 'acqua che beviamo e i l  cibo che
mangiamo, contribuendo a rendere i l  terr itorio più
resistente ai  cambiamenti  cl imatici .

Le Riserve Naturali  di  Verona 
Nella zona tra i l  f iume Adige e le col l ine circostanti ,
s i  trovano diverse r iserve natural i  che al imentano un
delicato ecosistema ricco di biodiversità,  dove
prosperano piante acquatiche, anfibi,  l ibel lule e
molte specie di uccell i .  

I l  Lago di Garda
Uno dei laghi più grandi e pittoreschi d' Ital ia,  i l
Lago di Garda è circondato da un ambiente naturale
ricco e variegato. Con le sue acque cristal l ine e le
coll ine verdeggianti ,  i l  lago è un habitat per molte
specie di piante acquatiche e animali ,  rendendolo
una destinazione imperdibi le per gl i  amanti  del la
natura.

La Valpolicella
Questa zona vinicola, famosa in tutto i l  mondo, non
solo produce vini  pregiati ,  ma ospita anche una
grande varietà di fauna e f lora. Le coll ine della
Valpolicel la sono ideal i  per passeggiate e
escursioni,  offrendo ai  visitatori  la possibi l ità di
immergersi  nel la natura e osservare la biodiversità
locale.

I l  Monte Baldo
Conosciuto come i l  "giardino botanico d'Europa," i l
Monte Baldo è una montagna r icca di biodiversità.
Qui,  puoi trovare una grande varietà di piante rare e
animali .  Le escursioni sul Monte Baldo offrono
panorami mozzafiato e un'opportunità unica per
esplorare un ecosistema ben conservato.

Come puoi contribuire?
Durante i l  tuo soggiorno, t i  invit iamo a esplorare i l
terr itorio di Verona in modo sostenibi le,  scegliendo
attività a basso impatto ambientale come
escursioni,  passeggiate nel verde o gite in
bicicletta.  I l  r ispetto per la natura è fondamentale:
ogni gesto, anche i l  più piccolo, può fare la
differenza. Noi,  come hotel,  ci  impegniamo a r idurre
i l  nostro impatto ambientale e promuoviamo
l’educazione ambientale tra i  nostri  ospit i .

Insieme possiamo fare la differenza  
Contribuire al la protezione della biodiversità del
terr itorio di Verona è una responsabil ità condivisa.
Scegliendo di adottare comportamenti  sostenibi l i
durante i l  tuo soggiorno, aiuterai  a preservare le
meravigl ie natural i  che rendono questa regione
unica. 
Ogni gesto conta: insieme possiamo costruire un
futuro migliore, per noi e per le generazioni a
venire.



CONCLUSIONE
Il nostro impegno per la sostenibilità non è solo una scelta responsabile, ma una necessità
imprescindibile per garantire un futuro migliore alle generazioni attuali e future. Le iniziative che
abbiamo intrapreso finora hanno reso la sostenibilità un elemento fondante della nostra identità,
integrandola in ogni ambito delle nostre operazioni. Tuttavia, il nostro cammino non si ferma qui.
Ogni progresso, innovazione e miglioramento ci avvicinano a un obiettivo più grande: un mondo in
cui la crescita economica, il benessere sociale e la tutela ambientale possano coesistere in perfetta
armonia.
Guardiamo al futuro con determinazione, ben consapevoli delle numerose sfide che ci attendono, ma
altrettanto certi che la nostra passione, creatività e senso di responsabilità ci guideranno verso
soluzioni sempre più efficaci. 

I nostri obiettivi di miglioramento:
Riduzione costante dei rifiuti e monitoraggio attento e consapevole .
Sostituzione in generale di tutta la plastica ancora in dotazione con altri materiali più sostenibili.
Riduzioni dei consumi di acqua di almeno il 5% rispetto al 2025.

Ogni azione è importante, e siamo convinti che, se adottate su larga scala, queste azioni possano
contribuire significativamente a ridurre la nostra impronta ecologica e promuovere uno sviluppo più
sostenibile.

Intendiamo coinvolgere il maggior numero possibile di stakeholder per sensibilizzare su temi così
cruciali per il nostro benessere e quello delle future generazioni. 

Sappiamo che i nostri sono piccoli passi, ma anche i grandi oceani sono formati da innumerevoli
piccole gocce. È la forza della collettività che fa la differenza, e noi ci crediamo fermamente. 

Il nostro percorso verso un costante miglioramento è appena iniziato. Continueremo a lavorare con
lo stesso impegno, consapevoli che ogni nostro sforzo si traduce in un impatto positivo tangibile. 
Il futuro è nelle nostre mani e, insieme, possiamo renderlo sostenibile, equo e prospero per tutti.



R a g i o n e  s o c i a l e  
H O T E L  F I E R A  S R L  
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